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MIKSI LUOTTAMUS ON TARKEAA JUURINYT?

e Inhimillisen padoman merkityksen kasvu tuotannontekijani
* Pyrkimys erikoistumiseen ja arvon luomiseen

e Ympdriston muutos ja sithen liittyva epavarmuus

* Tietoon ja osaamiseen pohjaavan verkostotalouden edellytys

 Virtuaalisuuden ja teknologiavilitteisyyden paradoksit

MITA SUUREMPI EPAVARMUUS JA RISKI,
SITA SUUREMPI TARVE LUOTTAMUKSELLE
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MIKSI LUOTTAMUS ON KRIITTINEN TEKIJA?

YHTEISTYO

/ N

SITOUTUMINEN KOMMUNIKAATIO

N /

LUOTTAMUS

LUOTTAMUS MAHDOLLISTAA RISKIN OTTAMISEN JA SITOUTUMISEN,
SEKA LISAA KOMMUNIKAATION JA YHTEISTYON
TEHOKKUUTTA JA TULOKSELLISUUTTA
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MITEN LUOTTAMUS TOIMII?

LUOTTAMUKSEN LUOTTAMUKSEN
PUUTE Ve HYODYT

Heikko kommunikaatio Vahva kommunikaatio
Viidrinkisityksid Oppiminen
Kérpasistd harkéasia Rakentava ristiriitojen ratkaisu
Opportunistista kyttdytymista Johtamisen tyokalu
Tehottomuutta Tehokkuutta ja tuloksia
Kitka, vero Oljy, vihentid kompleksisuutta
Heikko sitoutuminen Lisdd sitoutumista
Yhteistyon epdonnistuminen Innovaatiota
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MITEN LUOTETTAVUUTTA ARVIOIDAAN?

INDIKAATTORIT

_’
Substanssiosaaminen k V kk S
Yhteistyokyvykkyys YVYRRYY \
Positiiviset aikomukset
Kiinnostus ja huolenpito :
odwill —

Moraali

Identiteetti: /
Selkeiit arvot, suunta ja valinnat —

Realistinen kuva omasta osaamisesta

YKSILON JA ORGANISAATION LUOTETTAVUUS
TULEE NAKYVAKSI KOMMUNIKAATION JA KAYTTAYTYMISEN KAUTTA
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LUOTTAMUS VIRTUAALIYMPARISTOSSA

Teknologia tarjoaa alustan ja ympariston; yksiloiden kyky ja valmiudet
kommunikoida puolestaan maarittavat yhteistydn rajat.

Rakenne ja kyvyt eivat takaa lopputulosta — tarvitaan myos
suhdeperustainen motivaatio toimia!

Luottamus osana relationaalista sosiaalista paaomaa, ml. jaetut normit,
identifioituminen, sitoutuminen

Luottamus vahentaa etaisyyden ja kasvottomuuden tuomaa
epavarmuutta ja auttaa siten rakentamaan yhteistyoélle
tarkoituksenmukaiset puitteet
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LUOTTAMUS VIRTUAALIYMPARISTOSSA

Luottamuksen pelisaannot eivat valttamatta samoja kuin
perinteisissa yhteisoissa

 Ihmisten valinen luottamus vs. luottamus sosiaalisiin ja teknisiin
jarjestelmiin (interpersonal — impersonal) — molempia tarvitaan
rinnakkain!

« Normit tai kontrolli luottamuksen korvikkeina, esim. avoin
ohjelmistokenhitys ja 'impossible public goods’ (Kollock, 1999)

- Kollektiivisen luottamuksen ja ryhmaidentiteetin korostunut
merkitys (Spears et al., 2002; Kramer et al., 1996)

Joskus luottamus kehittyy ‘liian helposti’ — hyperpersonaaliset
suhteet (Walther, 1996)
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LUOTTAMUS VIRTUAALIYMPARISTOSSA
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MUUTTUVA LUOTTAMUKSEN ROOLI JA LUONNE

e [hmisten vilinen luottamus e [hmiset vs. instituutiot
e Fyysinen ympéristo * Virtuaalinen ymparisto
e Perinteinen, hitaasti kehittyvi e Moderni, nopea

 Luottavaisuus e Analyyttisyys
e Passiivinen e Aktiivinen

KOHTI KOKONAISVALTAISEMPAA LUOTTAMUSTEORIAA

TBRC



