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‘ HEG Higher Education Group

Hyva hallinto

 Vastuullinen jatehokas toimintatapa, joka
tuottaa palvel ut taloudd lisest

 Perustuu avoimuuden, lapinakyvyyden ja
tilivelvollisuuden periaattellle

o Rakentaal|uottamusta yhteiskuntaan, myos
legitimaatiota ja tehokkuutta
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¢ HEG Higher Education Group

Valtionhallinnon ohjauksessa budjetointi

seka sdantely normien avulla edelleen

tarkeita ohjauskeinoja

 niiden toteutumisessa tarkastus ja seuranta
tehokkaitavéalineita

e kuitenkin rinnallatarkedks muodostunut
|nformaati o-ohjaus

e arviolnnin
ohjaajo Sl
kohteena o

ahtokonhtien perusteltu maarittely
nen, millaisiin asothin arvioinnin

evan organisaation tulis kiinnittaa

kehittami styossa huomiota
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¢ HEG Higher Education Group

hallinnon arviointi

* ymmarretty perinteisesti valvontana,
tarkastuksena seka erilasina seurantaohjelmina

e Tulosohjaus ja NPM vakiinnuttivat hallinnon
arviolnnin Suomessa

« KOTA-|jaAMKOTA-tietokantojen
perustaminen edistanyt korkeakoul utuksen
osalta |uotettavan, vertailukelpoisen ja
apinakyvan informaation tuottamista

e 2000-luvullaluonteva osa kehittamistyota
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HEG Higher Education Group

Arvioinnit ovat vattamaton osa hallinnon
kehittamista, mutta soveltamisen tulee perustua
harkintaan

o Tieto- javiestintatekniikan hyodyntaminen
korkeakoul utuksessa on haaste arvioinnille,
sillaaan kehitys on edelleen nopeaa

e Arvioinnit vaativat resurssejajaniiden
tuottama toiminnallinen informaatio on
valttamatonta eded lytys keskustelun
mahdollistamiseks rahoittajien, tukipal velujen
tuottajien, opettaien jaopiskelijoiden valilla

» korkeakouluille arviointityo antaa erityisen
syyn tarkastella toimintatapojaan
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toiminnallinen informaatio

systemaattisenatietona, joka kuvaa halinnon ja
politiikkaohjelmien tavoittelemat tuotokset seka
niiden taustalla olevat prosessit

tata informaati ota tarvitaan tolminnan kehittami seen
> ssdisten tal ulkoisten arviointien avulla,
auditointiin tal vastaaviin tarkastuksiin

(Pollitt 2006)
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aslantuntijat toiminnallisen informaation

tuottaina

o toimintaajatuloksiavoidaan arvioida myos ulkoisten
asiantuntijoiden toimesta

» peruskysymyksenataloin voi olla se, kuinka hyvin
julkisessa palvelutehtavassa on onnistuttu jamillaisia
puutteita ja kehittdmistarpeita toiminnassa nahdaan

e Ulkoisten arviointien vahvuutenatilivel vollisuuden
osolttaminen

e Instituutiot ndyttavat omaksuvan kaytantgja kuvata
toimintaansa ulkoisen arvioitsjan kasittein ja ol etetuin
tal asetetuin kriteerein

MPEREEN YLIOPISTO, Johlamistieteiden laitos



¢ HEG Higher Education Group

uskottavassa arvioinnissa

» oOledlistatarkastellatoimintaajotakin periaattedlista
tal toiminnalista kysymysté vasten

o keskesta nakokulman valinta, esm. tehokkuus, laatu
tal kyky palvellasidosrynmia

o vdttamatonta tunnistaa seka ulkoinen intress etta
organisaation itseintress arvioinnin toteuttamiseks

 arviointimallin tentéavana on sen mahdollistaminen, etta
onnistumiset ja epaonnistumiset tulevat esille
riippumatta siitd mikataho arvioinnin toteuttaa
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arviolnnin nakoékulmina

e summatiivinen arviointi kohdistuu
lopputuloksiin, periodeihin tal valitavoitteisiin

e formatiivinen arviointi kohdistuu toimintaan,
usein kehittamiseen ja toteutukseen

e nama nakokulmat ovat kaytannossa toisiaan
taydentavia
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Virtuaaiyliopistotoimintojen arvioinnin nakokulmina
tietoyhteiskuntakehitysta maarittavat ohjelmat

 koulutuksen jatutkimuksen tietostrategiat vuosille
1995-1999 ja 2000-2004 seka

 koulutuksen jatutkimuksen tietoyhtei skuntaohjelma
2004-2006

 Pitaisko naiden toteutumista arvioidatiiviisti
kytkettyina ohjelmina, vaatimustasoina ja
todennettavina indikaattoreina
val

* |6yhasidonnaisina luovuutta edistavina ohjelmina,
joissa toiminnan tuottavuus el vattamatta vaikuta
rahoitukseen?
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Virtuaaliyliopistohankkeissa

o tuotettu tulosyksikkora at ylittavia yhteistyon kaytantoj 4,
tukipalvelujen vahvistumista seka tieto- ja viestintatekniikan osagjien
maaran kasvua

» yliopistot mé&arittaneet sisallot jatoimintavat

— ohjauksen keskittyminen tulosneuvotteluihin
— muun seurantatiedon puute
— poikkeuksellisen paljon organisaatiouudistuksia

o ongelmiamm. tilivelvollisuuden toteuttamisessa, ristiin

subventoinnissa ja yliopiston omien panosten méaarittel yssa
— ristiinsubventio: jos hankkeen resurssgja siirtyy yliopistojen

sisdiseen kayttoon ilman vastiketta, on kysymys yliopistojen oman
toiminnan subventiosta hankeresurssien avulla.

» hankekauden paatyttya osaamista kadonnut

— taustallaylimitoitetut tavoitteet ja laskenut tavoitetaso,
yliopistojen puutteel liset valmiudet, yliopistojen haluttomuus
muuttaa toi mintatapoj aan ja johtamiskaytannot

Aarrevaara, Stenvall, Syvgarvi &
Saranki-Rantakokko 2007
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