
Tieto kasvaa verkossa. 
Kokemuksia laadun kehittämisestä ja

laadunvarmistuksen työvälineen
käytöstä

Mikkelin ammattikorkeakoulussa

Eino Sarkola

Heljä Pulkkinen

Haija Muhonen



19.11.2007 2

Laadun kehittäminen ja mentoritoiminta 

Verkko-opettajien mentorin ja opettajan 
näkökulma

Teknisen tuen näkökulma
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Christopher Alexander et al., 
1977. A Pattern language, 
Center for Environmental 
Structure, Berkeley, California

Arkkitehtoninen ajattelu
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Ongelma

Christopher Alexander et al., 1977. A Pattern language, Center for 
Environmental Structure, Berkeley, California
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Ratkaisumalli

Christopher Alexander et al., 1977. A Pattern language, Center for 
Environmental Structure, Berkeley, California
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Suunnittelija YhteisöOngelma Arkkitehtuuri

Yhteisön 
laatu-

käsitys

Ratkaisu Tuki, 
tapa kehittää
laatua

Laatu

E       S       T       E       T       E       K      I      J Ä T

Suunnittelumalli (pattern)

Suunnittelumalli / 
Suunnittelukieli

Käytän-
teissä /

dokumen-
toituna
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Verkko-opetuksen SWOT syksy 06

vaikka kaikkien toivotaankin osallistuvan yhteiseen 

kehittämiseen ja koulutuksiin, niin kaikki eivät 

todellisuudessa ehdi paneutua kaikkeen: muun 

muassa erilaisia verkko-ympäristöjä ja 

keskustelufoorumeita alkaa olla liikaa yhdelle 

ihmiselle
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����Verkko-opetuksen mentorointi

Käynnistys vuonna 2007 osana Aikuiskoulutuksen 

alueellista kehittämishanketta Etelä-Savossa (Aike)

Tiedote 12.3.2007
… Mentoreihin voi ottaa yhteyttä mm. 

opetussuunnitteluun ja kurssien toteutuk-

seen liittyen (OPSU-2007). 

Henkilökohtaisen avun lisäksi voidaan 

järjestää työpajoja esim. Koulutusohjel-

mille tai laitoksille, missä aiheet voivat 

vaihdella tarpeen mukaan pedagogiikas-

ta teknisempiin kysymyksiin…
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Opettajat Esimiehet
Mentori-

verkosto TekniikkaPedagogiikka

Roolitus vähällä

byrokratialla, 
osaavat opettajat

Osaajien 

verkottuminen,
vaikuttaminen, 

arvostus

Vertaistuki, 

vaikutus-
kanava 

Kehittämis-

prosessi 
(mentorien 

tapaamiset), 
laadukas

oppimis-
ympäristö

Tekniikka 

käyttöön,
tieto 

teknologian
tarpeista?

Tieto-
hallinto

E       S       T       E       T       E       K      I      J Ä TMentorointi

Toimijoiden suostuttelu

Mento-
rointi-

suunni-
telma
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Kokemuksia

innostamista, puolestapuhumista, ohjausta kädestä pitäen

OPSia painetaan niska limassa, ei uskalla tuoda voimakkaasti 
esille

yks yö yhteen asti tehtiin moodleen taas muutoksia vähän 
innostuttiin

nää wikiblogijutut ne nyt on sitte oikeestaan aika selvästi minun 
juttuja

mä olen nyt ottanu pikkusen täällä … sen roolin että mä oon 
mentori ja oon niinku pitäny vähän ääntä näistä asioista

näistä muista mentoreista ei oikein tiiä mittää ne on vähän ihan 
omissa oloissaan
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Jatkokehittäminen

Tietohallinto

Uudet aktivoivat 
yhteistyön muodot

Verkko-
teknologian 
T&K

Opettaja- / 
opiskelijayhteisöt

Kirjasto

Verkko-
opetuksen 
mentorit

- sos. media

- työpajat…?
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Tieto kasvaa verkossa, 
verkkokoulutuksen laadun tekijät –

Itä-Suomi –projekti

Osa valtakunnallista Suomen 
Virtuaaliammattikorkeakoulun kehittämistyötä

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun, Mikkelin 
ammattikorkeakoulun ja Savonia-ammattikorkeakoulun
yhteistyöprojekti 

v. 2004 - 2007 
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Työvälineen tavoitteet

Väline, jota jokainen verkko-opettaja voi hyödyntää
verkko-opetuksensa tukena.

Väline, jonka avulla voidaan varmistaa verkko-
toteutuksen riittävä taso. 

Helppokäyttöisyys, yksinkertaisuus ja selkeys. 
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Työvälineen kohderyhmä

Yksittäiset opettajat

Verkko-opetuksesta vastaava 
opetus-, tuki- ja hallintohenkilöstö
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Määrittely

PedagoginenPedagoginen
HallinnollinenHallinnollinen

TekninenTekninen

HallinnollinenHallinnollinen PedagoginenPedagoginen

TekninenTekninen

Suunnittelu

HallinnollinenHallinnollinen PedagoginenPedagoginen

TekninenTekninen

Toteutus

www.puikkari.fi
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Laadunvarmistuksen työvälineen 
käyttö MAMK:ssa

Keväällä 2007 työkalua esiteltiin Laatutiimissä

vaikutti erittäin helppokäyttöiseltä

välinettä voisi käyttää kaikessa opetuksen 
suunnittelussa

ilmainen

voi ladata omalle koneelle, on kooltaan pieni ohjelma 

Työkalu tulee mukaan Mikkelin 
ammattikorkeakoulun laatukäsikirjaan. 



19.11.2007 Heljä Pulkkinen 18

Mentoriopettajan kokemuksia 1 

Miten verkko-opetukseni on muuttunut vuosien varrella
1. vaihe: Materiaalit ja tehtävät verkkoon, kaikkien mahdollisten 

verkko-opetustyökalujen kokeilua

2 vaihe: Tarkoituksenmukaisten verkko-opetustyökalujen valinta, 
opintokokonaisuuden juoneen ja selkeyteen keskittyminen 

3. vaihe: Oppimista edistävien keskustelujen ja 
vertaisarviointitehtävien toteutus, oma jaksaminen
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Mentoriopettajan kokemuksia 2

Oleellista verkko-opetuksessa
Tiedotus

Aloitussivun suunnittelu

Usein kysytyt kysymykset

Kalenteriin kaikki tärkeät päivät

Ryhmäsähköpostilla mahdollisimman 
paljon viestiä

Selkeys, yksiselitteisyys ja 
yksinkertaisuus

Epävarmuuden sietäminen

Varasuunnitelmat 
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Oma jaksaminen, ajanhallinta

Arvioinnista sopiminen opintojakson alussa

Henkilökohtaista palautetta vain joistakin palautettavista tehtävistä

Itsearviointi

Vertaisarviointi

Ryhmätyöskentely

Keskustelemaan pakottaminen

Virheiden salliminen myös itselle

Mentoriopettajan kokemuksia 3
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Mentoriopettajan kokemuksia 4

Verkko-tentti

Aikuisilla, kaikki materiaalit esillä, joustava ajoitus

+ Säästyy aikaa kontaktiopetuksesta, opiskelijoiden mieleen.

- Kuka on tentin tehnyt? Aika työläs toteuttaa.

Keskustelut ja ryhmätyöskentely

Erilaisia näkökulmia opiskeltavaan asiaan

+ Hiljaiset ja ujot saavat äänensä kuuluville.

+ Pakottaa kaikki ryhmäläiset mukaan.

- Pitää aktiivisesti seurata keskustelua.

Miten keskustelut ja ryhmätyöt vaikuttavat arvioinnissa?
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Mentoriopettajan kokemuksia 5

Vertaisarviointi

Vaihtoehtoiset ratkaisut esillä

+ Reflektointi, opettajan työtaakan pienennys

- Opiskelijoiden on joskus vaikea antaa julkisesti realistista 
palautetta
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Verkko-oppimisympäristöjen 
ulkoasun parantaminen

etusivulla selkeä kategoriarakenne

etusivulla kyselyfoorumit käyttäjille

etusivun helppo lähestyttävyys 

etusivu toimii osaltaan MAMK:n verkko-opetuksen 
markkinoijana ulkopuolelle

avoin esimerkkikurssitarjonta

kurssien laadun parantaminen: kuvat, kirjoitusvirheet, ulkoasu

omat helppolukuiset käyttöoppaat 

laadunvarmistuksen työväline helposti saatavilla

ympäristö toimii MAMK:n verkko-opetuksen tiedotuskanavana
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Verkko-oppimisympäristöjen 
koulutusten uudelleen organisointi 

ja järjestäytyneempi toiminta

tavoitteina koulutusajankohdat lukuvuodeksi kerralla ja 
koulutusten kytkeminen suoraan opettajien 
lukujärjestyksiin valmiiksi 

koulutusten tyyppijärjestys: massa, räätälöity, 
yksilö/työpaja?

erilaisten osallistujien entistä parempi huomiointi eri 
koulutustyypeillä: aloittavat, edistyneet, syventävä

tuloksena koulutusten osallistujamäärien ja verkko-
opetustarjonnan kasvu, laadukkaammat verkkokurssit, 
omien taitojen arvostaminen, järjestelmällisyys 
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jatkoa edellisestä…

uusien opiskelijoiden perehdyttäminen 
oppimisympäristöjen käyttöön heti lukuvuoden 
alussa järjestelmällisesti tukitiimin toimesta

on-line pikaviestitysvälineen aktiivinen käyttö
ongelmatilanteiden selvittelyyn

opiskelijoiden itseohjautuvuuden lisääminen
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Laadunvarmistuksen työvälineen 
käyttö

esittely koulutuksessa tai opastettavalle ennen 
kurssin rakentamista tai itseopiskeluna 

mahdollisesti yhdessä eri osa-alueiden rauhallista 
läpikäyntiä -> muistilistan/suunnitelman teko

tukihenkilön opastustilanteessa tai koulutuksessa 
läpikäydyn keskustelun samanaikainen peilaus 
laadunvarmistuksen työvälineeseen

työvälineenmukaisten osioiden etukäteishuomiointi 
(tukihenkilön puolelta) kuten teknisten puitteiden 
toimivuus



19.11.2007 Haija Muhonen 27

Verkko-opetuksen mentorointi
käytännössä

mentoreiden yhteistapaamisia mm. verkossa, jossa 
ajatusten vaihtoa, uusien asioiden opettelua ja 
toisien opettamista

ideointia kahvipöydässä tai (usein iltamyöhällä) 
messengerin tms. kautta mentorien kesken, 
yhteisten pelisääntöjen rakentelua

tukena/mentorina toimimista muulle hlökunnalle
oman osaamisalueen mukaisesti

tiedonvälittäjänä ja kanavoijana toimiminen

aktiivisesti ajankohtaisiin tilaisuuksiin osallistumista 
(resurssien puitteissa) ja eri foorumeilla pysymistä
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Tulevaisuuden näkymät

verkko-oppimisympäristöjen ja -koulutusten edelleen 
kehittäminen sekä laadun parantaminen ja 
varmistaminen

Web 2.0 sovellusten kuten wikit, blogit, RSS, VOIP 
hyödyntäminen verkko-opetuksessa

mahdollisuuksien esittelyä

hlöstön kouluttaminen esimerkein ja pilotein varustettuna

opiskelijoiden perehdyttäminen

kuulokemikrofonien/web-kameran hankinta verkko-opettajille

digikameran, kännykän ja mp-soittimien hyödyntäminen 
opetuksessa

hlöstön tarpeiden selvittely ja kanavointi THP:n, kirjaston 
ja opettajien välillä

THP sisäisen tiedon parempi esiin tuominen 
mentoreiden kautta hlökunnalle
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haija.muhonen@mikkeliamk.fi

helja.pulkkinen@mikkeliamk.fi

eino.sarkola@mikkeliamk.fi

Kiitos!


